
Kính gửi Quý khách hàng đã đọc thông báo về việc cập 

nhật thông tin thẻ lưu trú và thời gian lưu trú trên ATM… 

(Cập nhật ngày 4 tháng 1 năm 2022) 

(Cập nhật và đăng tải một phần nội dung vào ngày 4 tháng 1 năm 2022) 

 

Trong quá trình sử dụng ATM hoặc Yucho Direct, nếu Quý khách thấy hiển thị thông 

báo về việc cập nhật thông tin về thời hạn lưu trú vv.., vui lòng tải hình ảnh thẻ lưu trú 

có hiệu lực lên "Trang web khai báo thông tin khách hàng của ngân hàng Yucho".  

 

"Trang khai báo thông tin khách hàng của ngân hàng Yucho" hoạt động 24/7 (ngoại trừ 

trong thời gian bảo trì). 

Trường hợp Quý khách không thể sử dụng internet, vui lòng xuất trình thẻ lưu trú có 

hiệu lực và sổ ngân hàng hoặc thẻ tiền mặt (ATM) tại quầy gửi tiền của ngân hàng 

Yucho hoặc của bưu điện trong giờ hành chính. 

 

Ngoài ra, nếu Quý khách đã gia hạn thẻ lưu trú thì ngay cả trong trường hợp không 

thấy hiển thị thông báo về việc cập nhật thông tin thời gian lưu trú, Quý khách cũng 

vui lòng nhanh chóng tải hình ảnh thẻ lưu trú lên "Trang khai báo thông tin khách 

hàng của ngân hàng Yucho" hoặc xuất trình thẻ lưu trú tại quầy gửi tiền của ngân 

hàng Yucho hoặc của bưu điện. 

 

Cuối cùng, xin lưu ý rằng Quý khách có thể sẽ không sử dụng được một số dịch vụ liên 

quan đến tài khoản ngân hàng cho đến khi Quý khách hoàn tất thủ tục. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/


【Mẫu】 

■Bảng kê chi tiết giao dịch ATM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 L 0 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 1 3 4 

 

ご 依 頼 の 取 引 は 取 り 扱 い で き ま せ ん  

窓 口 ま た は 当 行 Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト か ら 在  

留 期 間 等 の 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

U N A B L E  T O  P R O C E S S .  

P L E A S E  U P D A T E  T H E  I N F O  

O F  Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  

T H R U  O F F I C E S  O R  W E B S I T E .  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 5 

 

在 留 カ ー ド を 更 新 さ れ た 場 合 は 、  

Ｗ Ｅ Ｂ か ら 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

I F  Y O U  U P D A T E  Y O U R  R E S I -  

D E N C E  C A R D  P L E A S E  I N F O R M  

T H E  C H A N G E S  T H R U  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 3 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  



■Màn hình đăng nhập Yucho Direct 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

has 



■Màn hình lỗi giao dịch Yucho Direct 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■Ứng dụng sổ ngân hàng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*****－******** 

*****－******** 

*****－******** 



FAQ 

Ｑ Tôi đã nhận được "Yêu cầu xuất trình thẻ cư trú hiện tại". Tôi nên làm gì? 

 

Ａ Vui lòng xuất trình thẻ lưu trú có hiệu lực tại Website của ngân hàng chúng tôi 

hoặc tại quầy gửi tiền của ngân hàng Yucho hoặc của bưu điện. 

 

[Thủ tục trên trang Web của ngân hàng] 

Từ trang "Yêu cầu xuất trình thông tin khách hàng", Quý khách vui lòng truy cập vào 

"Trang khai báo thông tin khách hàng" và tải lên hình ảnh thẻ lưu trú có hiệu lực. 

※ Để đăng nhập, Quý khách cần điền ID và mật khẩu được cung cấp trong "Yêu cầu 

xuất trình thẻ lưu trú hiện tại". 
 

[Thủ tục tại quầy] 

Quý khách vui lòng xuất trình thẻ lưu trú có hiệu lực, sổ ngân hàng hoặc thẻ ATM tại 

quầy gửi tiền của ngân hàng Yucho hoặc của bưu điện. 

 

Trang liên quan: Kính gửi Quý khách hàng đã đọc thông báo về việc cập nhật thông tin 

về thẻ lưu trú và thời gian lưu trú tại cây ATM… 

 

▶ English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

Ｑ Tôi đã làm mất "Yêu cầu xuất trình thẻ cư trú hiện tại". Tôi nên làm gì? 

 

Ａ Vui lòng xuất trình thẻ lưu trú có hiệu lực tại trang Web của ngân hàng chúng tôi 

hoặc tại quầy gửi tiền của ngân hàng Yucho hoặc của bưu điện. 

 

[Thủ tục trên trang Web của ngân hàng] 

Từ trang "Yêu cầu xuất trình thông tin khách hàng", Quý khách vui lòng truy cập vào 

"Trang khai báo thông tin khách hàng" và tải lên hình ảnh thẻ lưu trú có hiệu lực. 

 

 [Thủ tục tại quầy] 

Quý khách vui lòng xuất trình thẻ lưu trú có hiệu lực, sổ ngân hàng hoặc thẻ ATM tại 

quầy gửi tiền của ngân hàng Yucho hoặc của bưu điện. 

 

Quý khách có nguyện vọng được gửi lại "Yêu cầu xuất trình thẻ lưu trú hiện tại", vui 

lòng gọi điện tới Trung tâm quản lý thông tin khách hàng. 

Số điện thoại: 0120-340-004 

<Thời gian tiếp nhận> 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157


Các ngày trong tuần: 9:00 ~ 19:00 

Thứ Bảy, Chủ nhật và ngày lễ: 9:00 ~ 17:00 

※Chúng tôi không thể gửi lại yêu cầu trong trường hợp đã qua một thời gian nhất 

định kể từ khi yêu cầu được gửi đi lần đầu, kính mong Quý khách thông cảm. 

 

Trang liên quan: Kính gửi Quý khách hàng đã đọc thông báo về việc cập nhật thông tin 

về thẻ lưu trú và thời gian lưu trú tại ATM vv… 

 

▶ English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

Ｑ Tôi nhận được thông báo về việc cập nhật thông tin về thẻ lưu trú và thời gian lưu 

trú. Tôi cần phải làm gì? 

 

Ａ Vui lòng xuất trình thẻ lưu trú có hiệu lực tại trang Web của ngân hàng chúng tôi 

hoặc tại quầy gửi tiền của ngân hàng Yucho hoặc của bưu điện. 

 

[Thủ tục trên trang Web của ngân hàng] 

Từ trang "Yêu cầu xuất trình thông tin khách hàng", Quý khách vui lòng truy cập vào 

"Trang khai báo thông tin khách hàng" và tải lên hình ảnh thẻ lưu trú có hiệu lực. 

 

[Thủ tục tại quầy] 

Quý khách vui lòng xuất trình thẻ lưu trú có hiệu lực, sổ ngân hàng hoặc thẻ ATM tại 

quầy gửi tiền của ngân hàng Yucho hoặc của bưu điện. 

 

Nếu Quý khách đã gia hạn thẻ lưu trú thì ngay cả trong trường hợp không thấy hiển 

thị thông báo "Vui lòng mang thẻ lưu trú tới quầy", Quý khách cũng vui lòng nhanh 

chóng xuất trình thẻ lưu trú tại quầy gửi tiền của ngân hàng Yucho hoặc của bưu điện. 

 

Trang liên quan: Kính gửi Quý khách hàng đã đọc thông báo liên quan đến việc cập 

nhật thông tin về thẻ lưu trú và thời gian lưu trú tại cây ATM… 

 

▶ English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is displayed. 

What should I do?) 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
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